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Fragor och 8var - Bruppavisl och Kommuaikstionsopersite

Bakgrund

Varfor behover vi byta Kommunikationsoperatér?

- BBF har fatt pastotningar, med borjan pa 2021, fran icke anslutna fastigheter om
mojlighet att ansluta till BBF’s fibernat. Efter att under ca 2 ars tid ha forsokt fa stod via
IP-Only utan resultat, fick BBF under varen 2021 kontakt med Osterakers Stadsnat
(OSAB) och pabdérjade en dialog. | samband med arsstamman 2021 bjods alla
medlemmar in till informationsmote med OSAB. P& den efterfoljande arsstamman fick
styrelsen i uppdrag att titta pa forutsattningar for efteranslutningar och for ett gruppavtal
for internet. Under arbetets gang framkom ocksa majlighet till férmanlig
internetanslutning till bra pris och avtalstid. Férutsattningar for detta var att anlita lokala
leverantorer, vilket ledde till att BBF december 2021 tecknade avtal med IP Osteraker
(Tjansteleverantor, TL) med bade nuvarande och kommande medlemmars basta i
atanke.

- Det tecknade gruppavtalet innebar att medlemmar garanteras 500/500 Mbit/s
internetanslutning till 139:-/man (inkl. moms) under 5 ar (prisgaranterat). Avtalet innebar
en genomsnittlig besparing for den enskilde medlemmen om ca 15KSEK under
avtalsperioden.

- Tecknat avtal medger ocksa att efteranslutningar kan goras till en formanligare prisbild
an vad som varit mojligt tidigare, genom separat erbjudande fran OSAB.

Bearepp

Vad ar skillnaden mellan kommunikationsoperatdér, tjdnsteleverantdr och natagare?

- Kommunikationsoperator (KO) ar den som majliggor att tjanster kan levereras i ett
fibernat. KO sakerstéller att tjanster (t.ex. internet och TV) kan levereras i natet. Var
nuvarande KO ar IP-Only och kommer bytas till X-akt Kommunikation fran 1 april.

- Tjansteleverantor (TL) ar den leverantor som levererar t.ex. internet eller IP-TV till dig
som slutkund genom fibernatet. Idag har vi flera leverantérer t.ex. Bredband2,
Bahnhof, Viasat, Telia, Allente, BildAT m.fl. Men fran 1 april levererar
o IP Osteréker internet
o Sappa/Serverado IP-TV tjanster (via samma fiber som internet i fibernatet)

* Hos Sappa/Serverado kan man valja IP-TV utbud fran Allente, Cmore, Viaplay,
m.fl.
o BIlIdAT analog/digital TV (via separat fiber i fibernatet)

- Natagare ar den som ager fibernatet och gallande oss &r det Osterakers Stadsnat och
BIildAT som ager fiber for internet resp. TV fram till anslutningspunkt i kvartersgarden for
Bjorksatra Samfallighet. Fran anslutningspunkt till resp. fastighet ar det BBF som &r
agare av fibernatet.



FAQ

Kan jag avsta gruppavtalet (internet) nu? Kan jag ansluta senare?

- BBF har tecknat ett gruppavtal for internet for befintliga medlemmar. Du som enskild
medlem kan inte valja annan internetleverantor (TL). Efteranslutningar av nya
medlemmar omfattas ocksa av gruppavtalet

- Den nya internetleveransen aktiveras 1 april for befintliga medlemmar (utan atgard fran
din sida) och lI6pande for efteranslutningar.

- Enforutsattning for det laga priset pa internetleveransen ar att alla medlemmar ansluts.

Anvénds den gamla fibermottagaren?

- Fibermottagare (den vita boxen) i fastigheterna kommer anvandas aven efter byte av
kommunikationsoperatdr (KO). Om den behdéver bytas ombesoérjer KO detta utan
kostnad foér medlem.

- Under bytet den 1 april &r det viktigt att inte stdnga av fibermottagaren.

Jag har fiber i huset och bredband och TV via ”Viasat”. Hur berdrs jag? Maste jag

andra nagot?

- Internet (bredband) kommer att levereras av IP Osteréker (TL) genom gruppavtal.

- Nuvarande internetabonnemang behéver du saga upp till den 31 mars.

- Den nya internetleveransen aktiveras 1 april (utan atgard fran din sida).

- Kontakta din TV-leverantor (TL), om du har IP-TV, och flytta dver ditt abonnemang till
Serverado eller Sappa fran 1 april. Gar inte det av nagot skal - sag upp abonnemanget
fran den 1 april eller snarast darefter beroende pa vilken uppséagningstid du har

- Har du TV via BildAT (TL), parabol/satellit eller "gamla kabel-TV (f.d. Kabel Vision)”
behover du inte gora nagonting. Dessa paverkas inte av bytet av internetleverantor (TL)
och KO.

Kommer min fastighet anslutas automatiskt? ldag har vi bredband med Tele2 via IP-
Only, ska jag ta bort Tele2 bara?

- Internet (bredband) kommer att levereras av IP Osteréker (TL) genom gruppavtal.

- Nuvarande internetabonnemang (t.ex. Tele2) behdver du saga upp till den 31 mars.

- Den nya internetleveransen aktiveras 1 april (utan atgard fran din sida).

Hur gor jag med befintlig router till nya avtalet? Ar det n&got jag far kdpa sjalv eller

kommer man fa en av nya operatdren? Den vi anvander idag via annan leverantor

(t.ex. Telia) ar nog bunden att bara fungera till deras tjanster.

- Du behoéver kontakta din TL och undersdka forutsattningarna.

- Ingen router ingar i avtalet med IP Osteraker (TL). Kan du inte anvanda din nuvarande
router behodver du sjalv ombesdrja inkdp av en router.

Jag har bindningstid till i sommar med nuvarande leverantor, t.ex. Telia. Ar det nagot

vi kommer fa betala for da utan att vi kan anvanda dom?

- Den nya internetleveransen ar gratis de forsta 3 manaderna, dvs till 30 juni (da
inkoppling goérs 1 april).

- Kostnad for befintligt internetabonnemang efter 1 april har du kvar sé lange det galler.
Forst efter 1 juli kan du f& dubbla kostnader for internet, om nuvarande abonnemang
inte har kunnat sagas upp.

- FOr andra tjanster som inte har kunnat ségas upp eller éverforts som t.ex. IP-TV har
man kvar kostnader, sa lange abonnemanget léper.



Jag har t.ex. Telia som leverantor pa bredband och tv, men de har ingen information

om att man inte skulle kunna anvanda dom som leverantér med nya avtalet. Kan man

anvanda dem som leverantor?

- Nej, enligt information som delgivits ar det Sappa (TL) och Serverado (TL) som for
narvarande kan anvandas fran och med 1 april.

- Eventuellt kan andra TL, t.ex. Telia, tillkomma senare om de tecknar avtal med var nya
KO men det &r inget som gar att rakna med nu.

Ar det officiellt att BBF byter KO fran IP-Only, kan jag kontakta IP-Only och kolla hur

deras rutiner ser ut?

- BBF styrelse sager upp avtal med nuvarande KO

- Medlem ska inte kontakta nuvarande KO som &r IP-Only.

- Medlem ska séga upp tjanst hos sin TL (t.ex. genom telefon, e-post eller hemsida till
kundservice), inte till IP-Only- (nuvarande KO), och ange byte av leverantdr som
anledning till uppsagning. Det finns information rérande uppsagning av tjanst hos
respektive TL. Ange tjanstebyte till 1/4.

Jag har pratat med Allente och de sager att IP-Only maste kontakta dem med
information kring byte av KO. Sedan behdéver jag kontakta dom igen for att sdga upp
tjansten om dom inte hittar en I6sning sa de kan leverera mot den nya KO.

Dem sa dven att sadana har fragor brukar ske automatiskt.

- Ett avtal mellan Allente (TL) och var nya KO kan ev. tillkomma, men det ar inget som
gar att rakna med just nu. Allentes (TL) utbud finns att tillga via Serverado (TL).

- BBF styrelse sager upp avtalet med var nuvarande KO (IP-Only). Medlem ska inte
kontakta IP-Only. Medlem behdver inte forklara for TL, utan bara s&ga att man vill
avsluta sin tjanst.

- Medlem ska saga upp tjanst hos TL (t.ex. genom telefon, e-post eller hemsida till
kundservice), inte till IP--Only (nuvarande KO), och ange byte av leverantér som
anledning till uppsagning. Det finns information rérande uppsagning av tjanst hos
respektive TL. Ange tjanstebyte till 1/4. Medlem ska inte kontakta IP-Only fér byte av
tjanst.

Jag har inte begart nagot byte. Maste jag géra nagot och i sa fall vad?

- Nej, du har inte begart nagot byte, men BBF’s styrelse har agerat for nuvarande och
kommande medlemmars basta och tecknat gruppavtal for internet. Konsekvenser av
detta gor att medlem behover hantera sina tjanster i natet, t.ex. TV avtal och om sa
behdvs hantera dessa enligt foljande;

o Nytt internet (bredband) kommer att levereras av IP Osteréker (TL) och aktiveras 1
april (utan atgard fran din sida).

o Nuvarande internetabonnemang behdver du séga upp till den 31 mars.

o Kontakta din TV-leverantor (TL), om du har IP-TV, och flytta dver ditt abonnemang
till Serverado eller Sappa fran 1 april. Gar inte det av nagot skal - sag upp
abonnemanget fran den 1 april eller snarast darefter beroende pa vilken
uppsagningstid du har.

o Hardu TV via BildAT (TL), parabol/satellit eller "gamla kabel-TV” behéver du inte
gora nagonting. Dessa paverkas inte av bytet av internetleverantor och KO.

Hur lang ar avtalstiden?

- Avtalstiden for gruppavtalet ar 5 ar, med fast pris pa internet 500/500 Mbit/s for 139:-
/man (inkl. moms) frn IP Osteréker (TL).

- Priser p& andra tjanster sétts av tillgangliga leverantorer (TL) i natet.



Vad har jag som medlem fér mojlighet att under eller efter avtalsperiodens slut byta

tjiansteleverantor av internet och TV?

- Under avtalstiden (5 ar) sa kan du inte byta internetleverantor (TL). Andra tjianster kan
du byta efter de avtal du tecknar. Eventuellt kan andra TL, t.ex. Telia, Tele2, erbjudas
senare om KO tecknar avtal med dessa.

Vad finns for ersattningsklausuler om tjanster inte kan levereras enligt avtal?
- https://ip-osteraker.se/dokument/ipo-allmanna-villkor.pdf

Vad visar bildillustrationernai informationsutskicket kring gruppavtal och byte av

KO?

- De visar endast exempel pa mojliga inkopplingar, inte exakt hur det kan eller kommer
kunna goras. Det kan finnas fler méjligheter an vad som visas.

Hur kommer fakturorna skickas ut? Jag skulle garna vilja betala via autgiro/e-faktura

for att minimera pappershantering.

- Detta ar just nu inte klargjort, men malséattningen ar att genomfora ett fakturautskick
med arskostnaden uppdelad pa flera betalningsdatum, t.ex. kvartalsvis. Detta kan
anvandas som underlag for att lAgga upp betalningsuppdrag i egen bank.

Vad behover jag gora

Steg for steg guide

1) Kontakta din internetleverantor (TL), t.ex. Bredband2 eller Telia, och sag upp ditt
bredband till 31 mars. Det nya bredbandet kopplas in automatiskt, dvs utan att du
behover gora nagot.

2) Kontakta din TV-leverantor (TL), om du har IP-TV, och flytta 6ver ditt abonnemang till
Serverado eller Sappa fran 1 april. Gar inte det av nagot skal - sag upp abonnemanget
fran den 1 april eller snarast darefter beroende pa vilken uppsagningstid du har.

3) Bestall nytt TV-abonnemang, IP-TV, via Serverado eller Sappa fran 1 april.

4) FOr andra tjanster — om de inte kan koras oberoende av leverantor (TL) av
internet/bredband — gor pa samma séatt som for TV (se punkt 2).


https://ip-osteraker.se/dokument/ipo-allmanna-villkor.pdf

