2022-05-31

Information kring inkoppling av ny utrustning for internettjanst och IP-TV
Hej,

Forst ber vi om ursakt for den missledande informationen i mailet fran BBF idag 17:34. Det
mailet kunde tolkas som att information gatt ut om dagens inkoppling/avbrott i tjanster vilket
inte var fallet. Information i mailet refererade till tidigare utskickad information om gruppavtal
och byte av kommunikationsoperatér.

Inkoppling av IP Osterékers egen utrustning pabdrjades tidigare idag och pagar under kvéllen.
Arbetet startade utan direkt forvarning. Vi kan bara beklaga den uppkomna situationen. Vi i
styrelsen ar lika tagna pa sangen som alla medlemmar kring avbrottet som inkopplingsarbetet
medfort och pagar i skrivande stund.

Den uppkomna situationen harror till att omkoppling behovde ske fore manadsskiftet
(maj/juni) for att undvika extra kostnader utéver de som forelegat under april och maj.

BBF har under forra veckan givit sitt medgivande till IP Osteraker att installera sina switchar
(kopplingshoxar i centralskapet) och koppla in BBFs medlemmar till dessa. Inga tidsaspekter
diskuterades i samband med det.

Konsekvensen av inkopplingsarbetet r att pagaende tjanster bryts och att

IP Osteraker lagger pa sin tjanst for alla medlemmar. Inkopplingen beror ocksé de som inte
avslutat sina tjanster sedan tidigare. Styrelsen kan bara beklaga att vi inte har kunnat férvarna
om inkopplingen pa ett godtagbart satt.

Enligt tidigare information &r internettjansten fran IP Osteraker avgiftsfri till och med 30 juni.
Fran och med 1 juli kommer alla medlemmar debiteras 139 kr/man, inledningsvis med en
kvartalsfakturering fran BBF.

Yiterligare konsekvens ar att medlemmar som inte avslutat sina nuvarande tjanster nu maste
gora detta. Medlem som riskerar att fa extra kostnader med anledning av uppsagning av
bundet avtal som stracker sig efter den 1 juli rekommenderas ta kontakt med styrelsen for
dialog om eventuell erséttning.

For att aterstilla 6nskade tjanster, utdver internetjansten fran IP Osterdker, behéver medlem
som saknar (blivit av med) annan tjanst till exempel IP-TV ombesérja detta. Sa fort tjanst fran
IP-Osteraker &r igang sa kan man bestalla ny IP-TV tjanst. IP-TV tjanst bestélls enligt
féljande:

https://sappa.se - Discovery+, Cmore, Viasat, med flera
eller
https://kalejdo.tv (Tidigare Serverado) - Allente, Bahnhof, med flera

Medlem som enbart anvénder streaming, t.ex. Cmore, Telia Play, Viasat, HBO, m.fl. behdver
inte bestalla nytt, da detta gar 6ver internettjansten.

An en gang beklagar vi det uppkomna strulet!

Med vanliga hélsningar,
Styrelsen
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